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はじめに（東京ガス株式会社の今後の資材調達について）

①システムを用いて電子取引を行っ
ているお取引先様

（電子見積システムや電子注文システムを用
いたEC・EDI取引）

②システムを用いていない
お取引先様

（紙・メールベース）

現状の取引形態

Coupaを用いた取引
（CSP(※)へのアカウント登録

/CSPの経由取引）

今後の取引形態

従来通りの取引方式

従前EC取引のお取引様
は原則、移行いただきたい

新システム利用にご協力を
いただけるお取引先様

• 新システム利用が難しい
お取引先様

※CSP：Coupa Supplier Portal
（お取引先様用の業務ポータル）

再掲
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今後の対応についてのご案内

【現状】
貴社と東京ガスの
現状の取引形態

（電子取引システムを利用しているか否か）

【今後】 今後の取引形態（新システムCoupaを用いるか否か）

YES:Coupaを用いた取引を行う
（システムベース）

No:Coupaを用いた取引を行わない
（メール・紙ベース）

YES: 現状、東京ガスとの
電子取引を行っている

お取引先様

A: 現状 YES ⇒ 今後 YES C: 現状 YES ⇒ 今後 No

No: 現状、東京ガスとの
電子取引を行っていない

お取引先様

B: 現状 No ⇒ 今後 YES D: 現状 No ⇒ 今後 No

今後の業務イメージ

今後の業務イメージ

今後の業務イメージ

今後の業務イメージ

• 現状～今後の取引形態を踏まえ、該当するシステム利用区分をご確認ください。
• 次ページにて区分別の対応をご説明いたします
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システム
利用区分

（前ページ参照）

今後の取引に関するお願い事項 今後のご案内等の予定

A:
現状 YES
⇒今後 YES

新システムを用いた業務に備え、以下の対応をお願いいたします
• CSPのアカウント作成のご案内へ対応ください
• 3-4月の業務に関し、過渡期対応が発生します。
同送しておりますガイドをご確認ください

• ご不明点があれば、問合せフォームよりお問い合わせください

• １月下旬～２月上旬：CSP招待メール配信
（システム登録・初期設定に関するメール配信）

• ２月頃：業務手引き、操作マニュアル等のご案内
※弊社のお取引先向けHPに掲示予定です。
※掲示次第、メールでご案内をさせていただきます。

• ３月～：現行システムを利用されているお取引先様は、過
渡期対応に関するご案内をご確認いただき、留意して業務
対応をお願いいたします。

• ４月～：新システムでの業務開始
• ５月頃～：現行システムの終息（停止）

B:
現状 No

⇒今後 YES

新システムを用いた業務に備え、以下の対応をお願いいたします
• 新システム導入以降、新たに東京ガスとの電子取引を開始いただくことになる
ため、業務マニュアルや操作マニュアル(別紙)をご確認ください

• ご不明点があれば、問合せフォームよりお問い合わせください

C
現状 YES
⇒今後 No

新システムに向けて、特に対応やご準備いただくことはございません
• 今後、メール(ファイル添付等)での情報授受、紙ベースでの請求などを行って
いただくことになります。
また、支払明細の個別配信は予定しておりません。
（支払明細の閲覧には新システムの利用が必要となます）

• 電子見積や電子注文システム以外にも、停止となる東京ガスのシステムもあ
るため、同送しておりますガイドをご確認いただき、業務影響を改めてご確認く
ださい。

• ご不明点があれば、問合せフォームよりお問い合わせください

• 今後、新システムのご利用を希望される際には、東京ガスの
担当バイヤまでお知らせください

D:
現状 No 
⇒今後 No

今後の対応についてのご案内
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今後の対応についてのご案内

◼ 新システムに関するをお取引先様向けHPを開設しました（東京ガス社外向けホームページ内）

◼ https://www.tokyo-gas.co.jp/about/procurement/replace/coupa/index.html

ページ抜粋

• 2024年12月時点では、概要説明資料と、システ
ム利用規約を掲示しています。

• 今後、随時コンテンツを更新させていただきます。
• 主要な更新の際には、メールにてお知らせさせてい
ただきます

【今後掲示予定のコンテンツ】
・業務手引き・操作マニュアル（1月下旬以降随時）
・よくあるご質問と回答（1月末）

https://www.tokyo-gas.co.jp/about/procurement/replace/coupa/index.html
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９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月

今後の日程

◼ 今回、新システム利用に関する最終的な意思確認について配信させていただきました。（下段①）

◼ 今後、１月下旬～２月上旬にCSP招待（下段②）、操作マニュアル等の掲示（下段③）を別途ご案内いたします。

今後の予定

新システムご利用の
“意向確認”
（9-10月）

【12月下旬～1月中】
新システム利用に関する

最終意思確認

新システム
移行開始

お取引先様向け
詳細説明等のご案内【別紙】

（業務変化点・過渡期対応等）

新システム
利用開始

②CSP招待【別途メール配信】
新システムを利用いただくことになったお
取引先様に対し、順次メールでご案内
をさせていただきます。
ご案内後、各お取引先様にてCSPアカ
ウントを作成いただけるようになります。

過渡期業務対応

【１月下旬～２月上旬】
CSP招待メール配信～
お取引先での初期設定
(CSP:Coupa Supplier Portal)

①最終意思確認
【今回ご案内】

操作マニュアル等のHP掲示

③マニュアル等ご案内
【別途ご案内】
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お問い合わせ先

◼ 今後、新システム移行に関するお問い合わせは、以下のお問い合わせフォーム（URL）よりご連絡をお願いいたしま
す。

お問い合わせ受付フォーム
（Microsoft Forms）

★URL（東京ガス 新資材システムお問い合わせ専用フォーム）

プライバシーポリシー：https://www.tokyo-gas.co.jp/utility/privacy/index.html

クリックでWebフォームが立ち上がります

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=aubvRSI4qUuzWyFnBMiXag1dihb08K5DuvHNpIZxcRxUMFFUQTVHR1Y1TzJUOVdMNENURFA0WjVPWS4u&route=shorturl
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