
ガバナンス P.38

コア・コンピタンス
（見えない資産）

P.29

KPI P.11  P.26  

外部環境の変化

脱炭素化の潮流

デジタル化の進展

お客さまの価値観の
変化・多様化

マテリアリティ
の特定

（サステナビリティ上
の重要課題）

P.20

2022年度中計目標2020年度実績
Outcome

668万トン 650万トン

138.3万kW 200万kW

1,231万件 1,480万件

1,820万トン 1,700万トン

791億円 1,400億円

再エネ電源取扱量

お客さまアカウント数

天然ガス取扱量

営業利益 ＋ 持分法利益

CO2削減貢献

安心な暮らしの実現
エネルギーコストの削減
地球環境への貢献
快適な暮らしの実現

価値創造のプロセス

意思決定

実
　
行

モニター

状
況
判
断

C
om
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ss

20
30  

P.21 　　戦略　　中期経営計画  

P.25

調　達

製

　
造供

　
給

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン

バリ
ューチェーン  

P.19

エネルギー自由化の
進展

Output
2020年度実績

ガスセグメント

売上高 11,467億円

セグメント利益 884億円
電力セグメント

売上高 3,959億円
セグメント利益 86億円

海外セグメント

売上高 459億円

セグメント利益 38億円
エネルギー関連セグメント

売上高 3,394億円

セグメント利益 170億円
不動産セグメント

売上高 484億円

セグメント利益 75億円
その他セグメント

売上高 1,104億円

セグメント利益 38億円
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これまでの、都市ガス小売販売での価値提供に加え、LNGバリューチェーンにおける「トレーディング」 
「製造･発電」「ネットワーク」「カスタマーソリューション」の各機能で培ってきた事業・ノウハウを「究め込む」とともに、 
新たな領域を「切り拓く」ことにより、各機能において、価値創出や提供するお客さまを拡大していきます。

LNG 
バリューチェーンの

変革

CO2ネット・ゼロをリード
価値
共創のエコシステム構築

多様な価
値を創出・提供

LNGバリューチェーンの変革

東京ガスグループの強みを活かし 国内・海外に展開

2030年これまで

これまでは、各機能において価値を高めたLNGを、 
最終機能である小売販売によりお客さまに提供するビジネスモデルにおいて、 
いかにその価値を高めるか取り組んできた。

価値を提供
調達・製造

サービス

電 気

都市ガス小売販売供給（導管）

カスタマー
ソリューション トレーディング

ネットワーク 製造・発電
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