
エネルギーと
ソリューションを
暮らし、都市、
地球の未来に
東京ガスグループは、みなさまとともに

未来を切り拓いていきます。135年間にわたり、
お客さま一人ひとりと向き合いながら培ってきた

信頼と公益追求への高い志を礎に、お客さまや社会、
ビジネスパートナーとともに課題を発見し、
エネルギーとソリューションを柔軟かつ

迅速に提供していきます。

経営理念

1 公益的使命と社会的責任を自覚しながら、企業価値を増大させていく。

2 常にお客さま満足の向上をめざし、価値の高い商品・サービスを提供する。

3 法令およびその精神を遵守し、高い倫理観をもって、公正かつ透明な企業活動を行う。

4 環境経営トップランナーとして、地球環境問題の改善に貢献する。

5 良き企業市民として奉仕の精神を深く認識し、豊かな社会の実現に貢献する。

6 絶えざる革新により、低コスト構造で、しなやか、かつ強靱な企業体質を実現する。

7 一人ひとりの「能力・意欲・創意」の発揮と尊重により、「活力溢れる組織」を実現する。

東京ガスグループは、天然ガスを中心とした 
「エネルギーフロンティア企業グループ」として、

「快適な暮らしづくり」と「環境に優しい都市づくり」に貢献し、

お客さま、株主の皆さま、

社会から常に信頼を得て発展し続けていく。

一人ひとりの日々の事業活動

各部門のミッション

東京ガスグループ経営ビジョン
2020-2022年度 中期経営計画

企業行動理念

経営理念

経
営
理
念

企
業
行
動
理
念

創立

1885年

導管総延長

64,545km
（2020年3月末）

お客さまアカウント数 ※ガス・電気・サービス含む

1,211万件
（2020年3月末）

連結従業員数

16,591名
（2020年3月末）

LNG調達量

1,323万t
（2019年度実績）

電力販売量

206億kWh
（2019年度実績）
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